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Declaracién conjunta de los Presidentes
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Paula Amorim Carlos Gomes da Silva
Presidenta del Consejo de Administracion Presidente Ejecutivo de Galp

Galp se ha beneficiado a lo largo de su historia de una excelente reputacién de honestidad, transparencia e integridad.
Con los nuevos desafios, la exposicidn a varias geografias, a numerosas contrapartes y en un mundo cada vez mds
regulado y exigente, consideramos indispensable actualizar y hacer evolucionar las normas de conducta ética de
conformidad con las buenas prdcticas internacionales.

Ha sido esta la motivacion que nos impulsé a desarrollar, en 2015, a través de un proceso participativo de los érganos
sociales y las estructuras internas de gestion, la nueva versién del cédigo de ética y conducta de Galp, actualizado en
2017 basandonos en tres pilares innovadores. En primer lugar, el cddigo de ética pone a nuestros accionistas en una
posicion central como destinatarios de la conducta asumida. Por otro lado, se basa en una matriz de prevenciéon o
mitigacion de riesgos de conducta orientada en funcién de la actividad del Grupo. Y, finalmente, revela una nueva
forma de comunicacién positiva y de compromiso de la empresa y su personal en relacién a su trabajo diario.

En una fase de crecimiento de nuestra empresa durante el cual el objetivo estratégico central se traduce en la concre-
cién de los multiples proyectos en los que estamos involucrados, es imperativo que orientemos nuestros comportami-
entos no solo hacia la creacidn de valor, sino también hacia la prevencion de la destruccion de ese valor, evitando que
el incumplimiento de la legislacion y las normativas aplicables, asi como de nuestras normas internas, exponga a Galp
a posibles sanciones y/o dafios econémicos o sobre nuestra reputacion.

Este cddigo es la brujula que nos guiard todos los dias, pero principalmente en los momentos mds exigentes y de
duda. En nuestra vida profesional y en nuestra empresa nos encontraremos situaciones que podrdn a prueba nuestra
capacidad de decisién y nuestra integridad. Confiamos en que, especialmente en este tipo de situaciones, todos y
cada uno de nosotros sabremos actuar con buen sentido de conformidad con este cédigo y sabremos recurrir a la
ayuda de la Comisién de Etica y Conducta para recibir asesoramiento para mantener la actitud correcta y tomar la
decisién adecuada.

Nuestro cddigo de ética y conducta refleja la cultura, los valores y la identidad corporativa de nuestra empresa. jEste
es nuestro método para ser cada vez mds Galp!
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Introduccion

Objetivo y valores
de Galp

Es en los objetivos y en los valores de Galp donde se
encuentran los fundamentos de nuestro cédigo de ética
y conducta (abreviadamente el «cédigo»).

Tenemos como objetivo la creacién de valor para los
clientes, para el personal de Galp, accionistas e
inversores, actuando en los mercados energéticos con
ambicién, innovacion y competitividad, promoviendo el
respeto por los principios de la ética y la sostenibilidad

Para hacer realidad estos objetivos, nos basamos en 5
principios:

Confianza
Como expresion de nuestra ética, transparencia e
integridad.

o Confiamos en nuestro personal y en su trabajo,
compartimos informacién y desarrollamos soluciones
en conjunto.

e Los objetivos de Galp son nuestra prioridad.

e Cumplimos lo que prometemos.

e Somos embajadores de Galp, tanto dentro como fuera
de la empresa.

Asociacién
Generamos valor a través de relaciones sdlidas.

« |dentificamos oportunidades y actuamos para crear y
reforzar nuestras relaciones de cooperacién con las
diferentes partes, tanto internas como externas,
construyendo relaciones de valor para todas las partes.

Agilidad

De pensamiento y de accidn.

¢ Respondemos a los cambios con actitud positiva, nos
adaptamos con rapidez a nuevas situaciones y
mostramos la voluntad de aprender nuevas formas de
trabajar y de alcanzar nuestros objetivos.

e Trabajamos de forma dgil y flexible, garantizando el
cumplimiento de plazos y la toma de decisiones de
acuerdo con las prioridades y urgencias de nuestros
clientes.

LI 4
Innovacion
Somos dindmicos y nos esforzamos por innovar,
emprender, transformar y crear valor

* Promovemos nuevas ideas y las utilizamos para
desarrollar nuevos procesos, métodos, sistemas,
productos o servicios.

* Cuestionamos el statu quo, buscamos soluciones
creativas y aplicamos nuevas soluciones para alcanzar
y superar los objetivos de Galp.

Sostenibilidad

Ofrecemos crecimiento sostenible con generacién de valor.

e Trabajamos con altos estdndares de seguridad y
calidad, garantizando la sostenibilidad técnica,
econdmica, ambiental y social de Galp.

» Somos consistentes en la generacion de resultados y
desarrollamos soluciones que persisten en el tiempo,
independientemente de los equipos de trabajo que las
desarrollen.
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Introduccién

¢Qué es el cédigo
de ética y conducta?

Este cddigo de ética es una guia de actuacion para Galp,
su personal y socios de negocios, disefiada en base a las
normas aplicables y la experiencia anterior del grupo, y
adecuando su tratamiento a los nuevos contextos y
desafios derivados de la expansién geografica y
diversificacion de la empresa.

El cédigo describe las pautas éticas fundamentales de
funcionamiento de Galp, bajo una perspectiva de
establecimiento de compromisos éticos y de conducta
ante: (1) el personal de Galp; (2) los accionistas e
inversores de Galp;(3) los socios comerciales y
proveedores Galp; (4) los clientes Galp; y (5) la sociedad
en general, presente y futura.

El cédigo consagra compromisos y responsabilidades
para cada una de las situaciones en él enumeradas, pero
también, y no menos importante, la forma en la que
deben llevarse a cabo dichos compromisos y
responsabilidades.

Creados en base a los valores que caracterizan la
identidad de Galp, los principios y compromisos del
cédigo se integran en la definicion de una cultura
corporativa orientada al mérito, exigencia y
responsabilidad de rendimiento, con el objetivo de
reforzar la transparencia y la confianza en las relaciones
con sus accionistas.

El cédigo se aplicard en Galp Energia, SGPS, S.A. y en las
entidades en las que ésta poseaq, directa o
indirectamente, al menos la mitad del capital social o de
los derechos de voto o la posibilidad de designar al
menos la mitad de los miembros del consejo de
administracién o supervision, independientemente de
cudl sea la ubicacidn de las respectivas sedes.

¢A quién esta dirigido el
codigo de ética y conducta?

El cédigo tiene un grupo de destinatarios interno y otro
externo. El grupo interno incluye a los miembros de los
érganos sociales de cualquier entidad que integre Galp,

las personas con funciones de gestién en cualquier
entidad de Galp y, en general, el resto del personal de
Galp, incluso en la situacién de afectacién funcional a
empresas en las que no se verifiquen los requisitos de
aplicacién directa del codigo

Los compromisos de nuestro cédigo reflejan los criterios
de actuacion que Galp y su personal deben asumir y
exigirse los unos a los otros, promoviendo un ambiente
de trabajo apropiado y protegiendo la reputacion y
sostenibilidad de la empresa.

Necesitamos que todo el personal de Galp actie de

conformidad con nuestros valores, con integridad y
respeto por los demds.

El grupo de destinatarios externos consiste en las
entidades que se relacionan a nivel econémico,
institucional o social con Galp.

Como accionistas externos, los accionistas e inversores,
los clientes, los socios de negocio y los proveedores de
Galp quedardn vinculados al cédigo y/o se beneficiardn
de él, segun corresponda.

Todos los agentes, mandatarios o consultores que
actien en nombre de Galp son destinatarios del presente
cédigo, quedando asi obligados a respetar su contenido
por via contractual, debiendo actuar de forma
consistente con los compromisos asumidos por nuestro
personal y/o por Galp, segin corresponda, en beneficio
de los accionistas protegidos en cada capitulo del cédigo.

¢Por qué el cédigo
de ética y conducta?

El codigo estd destinado a materializar en principios de
actuacién la misién y los valores de Galp, asi como a
guiar y orientar la actuacion cotidiana, de modo que
cada comportamiento o accién de cada destinatario del
cédigo pueda encuadrarse dentro la cultura corporativa
de Galp: el significado de ser Galp
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El codigo en la practica

¢Qué esperamos
de nuestro personal?

Esperamos que nuestro personal actle en todo momento
de conformidad con el presente cédigo. Para ello, deben
comenzar por leer y entenderlo. Y seguir sus indicaciones en
el desarrollo de sus tareas diarias. También deben participar
en sesiones de formacién sobre este codigo.

Esperamos que comuniquen siempre sus dudas si
necesitan asesoramiento sobre el modo de actuar.

Esperamos que, en caso de que tengan conocimiento de
posibles irregularidades, comuniquen el asunto
utilizando los medios previstos en nuestro codigo

¢Qué esperamos de
nuestros responsables?

En cuanto a nuestros gerentes y personas con
responsabilidades de direccion, esperamos que, ademads
de los comportamientos exigidos a las demds personas,
sean un modelo de conducta para nuestros equipos,
actuando con integridad y consistencia y creando un
ambiente de inclusién y respeto.

Nuestros responsables deben promover los estandares
éticos de Galp, ayudando a sus equipos a comprender el
presente codigo y la importancia de su cumplimiento para
prevenir situaciones de incumplimiento. También deben
estar atentos a los incumplimientos de nuestro cédigo,
comunicdndolos a la Comisién de Etica y Conducta, y deben
velar por que ninguna persona sea objeto de represalias por
informar de una posible irregularidad.

Coémo actuar

Nuestro cédigo y las politicas y normas internas
proporcionan elementos esenciales para desempenar las
tareas diarias de forma ética. No obstante, no incluyen
una respuesta para todas las situaciones, dudas o
decisiones.

Como ayuda en la toma de una decision o en la adopcién
de un comportamiento ante cada situacién, le
recomendamos que actle con sentido comun y
considere, por lo menos, los siguientes aspectos:

B ..

¢Estoy actuando de forma
ética, respetando el cédigo
de conducta?

Consulte a Direccién de
Asuntos Juridicos y de
Gobierno

¢Estoy actuando de forma Consulte a Direccién de
legal, respetando la ley y las

normas internas?

Asuntos Juridicos y de
Gobierno

¢Soy consciente de los
posibles riesgos, incluso sobre
la reputacién, y de su
alineacion con el nivel de

Consulte a la persona
responsable de la gestién de
su departamento

tolerancia a estos riesgos?

Consulte a Direccién de
Asuntos Juridicos y de
Gobierno

Si la situacion se hace publica,
¢sigo considerando que actué
correctamente?

Nuestro cédigo de ética y conducta



El cddigo en la practica

La importancia de comunicar

Es el deber de cada uno de los destinatarios del presente
codigo el comunicar el conocimiento o sospecha fundada de
comportamientos incompatibles con el cédigo. Por este
motivo, todos en Galp apoyamos, alentamos y defendemos
la realizacién de dicha comunicacién en los términos
previstos en nuestro cédigo.

Con quién ponerse en contacto

Tan importante como saber adecuar nuestro
comportamiento a cada situacion es saber cémo comunicar
y con quién comunicarse, con eficacia y en su debido
momento. Las comunicaciones relacionadas con ética y
conducta deben dirigirse al Comité de Etica y Conducta
(abreviado "CEC"), preferiblemente enviando un correo
electronico a opentalk@galp.com.

Organo de supervision

El Comité de Auditoria de Galp, elegido por la junta general
de esta empresa, es el Organo social que supervisa el buen
funcionamiento y la aplicacién del cédigo.

Comisidon de ética
y conducta

La Comisién de Etica y Conducta constituye la estructura
interna que, con independencia e imparcialidad, es
responsable del seguimiento de la aplicacion e
interpretacion del cédigo, en los términos definidos en las
normativas internas.

Cémo ponerse en contacto

Linea de ética

En Galp actuamos con responsabilidad ante indicios de
comportamientos incompatibles con el codigo y contribuimos
activamente a su cumplimiento y mejora. Asumimos la
responsabilidad de comunicar cualquier preocupacion y hacerlo
através de la linea de ética (open talk) que estd destinada a
prevenir y/o reprimir irregularidades en el seno de Galp, en los
dmbitos permitidos y en el grado permitido por la normativa
legal en vigor. Este mecanismo sirve igualmente para, en los
términos que lo permita la ley, tratar otros temas de ética y
conducta aunque no estén previstos en el cédigo

La linea de ética de Galp asegura la mds estricta
confidencialidad de la informacién transmitida,
garantizando los derechos de acceso y rectificacién a los
datos en el cumplimiento de las normativas legales en vigor.

Para ejercer sus derechos puede utilizar la direccion
de correo electrénico opentalk@galp.com o acceder

a Intranet o al sitio de Galp en Internet y cubrir el
formulario proporcionado para dicho fin.

En el caso de tratamiento de datos con el fin de determinar
la veracidad de sospechas de prdcticas de infracciones
penales, el derecho de acceso se ejerce a través de la
autoridad con competencia atribuida en la jurisdiccion en
cuestién. El recurso a la linea de ética es facultativo, sin
perjuicio de las situaciones en que la ley penal y procesal
imponga la obligatoriedad de comunicacion.

Investigaciones

Una vez recibida la informacién en la forma mencionada
anteriormente, el Comité de ética y conducta deberd
establecer los hechos considerados como relevantes.

La investigacion interna se debe llevar a cabo de la

siguiente manera:

« Escuchamos al agente que identifica la posible irregularidad;

- Escuchamos al agente denunciado, no pudiendo obtener
informacion sobre la identidad del agente denunciante,
escuchando también a otras entidades involucradas;

* Llevamos a cabo las diligencias que se consideren
apropiadas;

« Elaboramos un informe sobre las averiguaciones
efectuadas, indicando las recomendaciones o medidas
a adoptar o promoviendo el cierre de la investigacion; e

« Indicamos nuestras conclusiones y comentarios al
agente que comunicé la situacién, al agente
denunciado y a las demds entidades involucradas.

Los destinatarios de este codigo tienen la obligaciéon de
colaborar con cualquier investigacion, incluso ante
entidades externas que apoyen las diligencias efectuadas.

Los derechos fundamentales del denunciado, en particular
la defensa de su buen nombre, su intimidad y el derecho a
presentar una denuncia calumniosa, no podrdn verse
perjudicados en ningun caso.

Nuestro cédigo de ética y conducta



El cddigo en la practica

No represalias

En cumplimiento de la ley y de los valores de la
empresa, Galp no tomard nunca represalias contra
el agente que comunique el conocimiento o
sospecha razonada de un comportamiento

incompatible con el cédigo. Galp garantiza la
proteccién necesaria a los destinatarios del

presente cédigo para que cumplan con su deber de
comunicacion.

Open talk es también el canal en el que podrd comunicar
sospecha razonada de existencia de represalias, en la
forma de amenazas, intimidacidén, exclusion, humillacidon
o acto de mala fe.

Consecuencias en caso de
incumplimiento o utilizacién
abusiva del cédigo

Los destinatarios del Cédigo estdn obligados a
cumplirlo y utilizarlo de forma responsable. En Galp no
toleramos ningun uso de nuestro cédigo para fines
incompatibles con los indicados en el presente
documento.

Sin perjuicio de los procedimientos penales vy civiles
aplicables, los comportamientos contrarios al cédigo,
cuando el agente sea una persona de Galp, serdn objeto
de censura en el marco de un procedimiento instaurado a
tal efecto

En caso de que Galp compruebe, utilizando los medios
que legal o contractualmente estén a su alcance, que se
cometio un acto u omision inconsistente con lo previsto
en el cédigo por parte de un socio de negocio, proveedor
o cliente, Galp se esforzard por determinar con qué
alcance se adoptaron acciones preventivas para evitar
que tal incumplimiento pueda repetirse de nuevo en el
futuro, siendo en esa medida evaluada la eventual
repercusién de dicho suceso en las relaciones
comerciales o de asociacién con los mismos.

Preguntas y respuestas

P1. Si como resultado de realizar una
comunicacién conforme a lo dispuesto en este
capitulo sufre algdn tipo de represalia, ¢qué
deberia hacer?

R1. No se toleran represalias, por cualquier
medio directo o indirecto contra el destinatario
del cédigo que en buena fe comunique el
conocimiento o la sospecha de
comportamientos incompatibles con nuestro
cédigo, debiendo ser comunicada dicha
actuacion mediante el sistema open talk segun
lo previsto en este capitulo.

P2. ¢Puedo negarme a colaborar con el proceso
de averiguacion previsto en este capitulo?

R2. La cooperacién en las investigaciones
constituye nuestro deber como destinatarios de
este cédigo, incluyendo ante entidades
externas que apoyen las diligencias efectuadas.

P3. ¢Nuestro cédigo se aplica del mismo modo
en todas las empresas del grupo Galp
independientemente de su ubicacién
geografica?

R3. En virtud de la legislacién aplicable y de las
normas vigentes en cada jurisdiccién en la que
Galp esté presente, puede ser necesario
adaptar los procedimientos previstos en
nuestro cédigo. Se creardn los canales de
comunicacién adecuados para informar sobre
la adaptacién local de nuestro cédigo.
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Compromisos
con nuestro personal

Seguridad

Compromiso de Galp

En Galp elegimos como preocupacion prioritaria de
nuestra actividad la proteccion de la vida y la seguridad
de personas y bienes, en las vertientes de seguridad y
proteccién, proporcionando los recursos necesarios para
el efecto y adoptando las prdcticas de referencia en el
sector

Compromiso de nuestro personal

Velamos por la prevencién de accidentes y por el
mantenimiento de la seguridad, cumpliendo y haciendo
cumplir las normas vigentes en cada geografia.

Salud, higiene y bienestar

Compromiso de Galp

Galp implementa politicas activas de promocion de la
salud, higiene y bienestar de las personas en el lugar de
trabajo y cumple las obligaciones legales aplicables en
esta materia.

Compromiso de nuestro personal
Participamos de forma activa en las medidas de
promocion de la salud, higiene y bienestar desarrolladas
por Galp, y cumplimos con las obligaciones aplicables al
respecto.

Consumo de drogas,
estupefacientes y alcohol

Compromiso de nuestro personal

En el gjercicio de nuestras funciones, no usamos drogas,
estupefacientes u otras sustancias ilicitas, ni
consumimos alcohol durante el periodo de trabajo.

No discriminacion

Compromiso de Galp y de nuestro personal
No actuamos de forma discriminatoria en relacién con las
personas, en particular en funcién de su raza, religion, sexo,
orientacion sexual, ascendencia, edad, lengua, territorio de
origen, convicciones politicas o ideoldgicas, situacion
econdmica, contexto social o vinculo contractual.

Compromiso de Galp

Galp promueve politicas y medidas para prevenir
actuaciones discriminatorias, incluyendo en relacién a
profundizar la diversidad de género en la organizacién.

Acoso

Compromiso de Galp

Nuestro ambiente de trabajo debe basarse en el respeto
reciproco, en el intercambio de experiencia y
conocimientos y en la ayuda mutua, por lo que no
toleramos ningun comportamiento que pueda configurar
acoso, tanto moral (mobbing), como sexual, incluyendo
formas de intimidacion, la practica denominada bullying
y la denuncia de mala fe.
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Os compromissos relativos as nossas pessoas

Compromiso de nuestro personal
Rechazamos cualquier comportamiento intimidatorio y
asumimos el deber de comunicar al Responsable de
Personal cualquier situacion de la cual tengamos
conocimiento o sospecha razonada, que nos afecten
personalmente o a cualquier persona de Galp y que
puedan configurar acoso y/o bullying.

Igualdad de oportunidades

Compromiso de Galp

En Galp responsabilizamos y valoramos a nuestro
personal, en base al mérito, permitiéndoles asumir la
autonomia y responsabilidades asociadas a su
capacidad y compromiso.

Privacidad y proteccion de
datos personales

Compromiso de Galp

Galp se compromete al estricto cumplimiento de la
legislacion de proteccion de datos en vigor en cada
momento en cada una de las jurisdicciones en que se
encuentra presente y a garantizar la efectividad de los
derechos que de ella se deriven para sus personas.

Compromiso de nuestro personal

En el ejercicio de nuestras funciones cumplimos
escrupulosamente los principios de proteccion de datos
previstos en la legislacién y normas internas aplicables.

Formacion

Compromiso de Galp

Galp proporciona una formacién adecuada a todo su
personal, incluida formacion relacionada con el presente
cédigo.

Compromiso de nuestro personal
Es nuestra responsabilidad el asistir a las actividades
de formacién propuestas por la empresa.

PREGUNTASY RESPUESTAS

P1. sPuede acceder Galp a los datos incluidos
en mis comunicaciones electrénicas
personales?

R1. Esto solo se permite en los términos legales
aplicables, especialmente cuando se sospeche
la existencia de un delito.

P2. Caso seja vitima de assédio ou bullying ou
presencie um comportamento desta natureza,
como posso garantir que estes
comportamentos sdo enquadrados para
efeitos deste cédigo?

R2. Comunico internamente ao responsdvel da
Direcdo de pessoas.

P3. Uma pessoa da Galp estd dispensada de
formacdo sobre este cédigo?

R3. No. Tras la entrada en vigor de nuestro
cédigo, y de manera periddica, todos y cada
uno de los miembros de la empresa deben
recibir formacion sobre el presente codigo.

Nuestro cédigo de ética y conducta
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Compromisos

con nuestros accionistas e inversores

Cumplimiento de la
legislacion y las normativas
aplicables

Compromiso de Galp

En Galp observamos y desarrollamos las diligencias
adecuadas para el cumplimiento de los deberes legales y
regulatorios aplicables en cada jurisdiccion en la que
Galp se encuentre presente.

Compromiso de nuestro personal
Como personal de Galp, cumplimos con la legislacion
vigente en materia legal y regulatoria

Transparencia e integridad

Compromiso de Galp

En Galp asumimos el compromiso de mantener
informacidn y registros precisos y completos, y de
informar de forma transparente sobre el rendimiento de
la empresa, de conformidad con las obligaciones legales
aplicables y las buenas prdcticas del mercado de
capitales.

Somos conscientes de que, como empresa cotizada, la
integridad de la informacién que transmitimos al
mercado de capitales en el cumplimiento de las
obligaciones legales constituye un valor crucial para la
toma de decisiones orientadas al éxito de nuestra
actividad.

Compromiso de nuestro personal

En el ejercicio de nuestras funciones, cumplimos la
legislacion y las mejores prdcticas en temas de
transparencia. No participamos en ningun plan de fraude
en el tratamiento de cantidades o activos ni en la
falsificacién de cualquier documento o informacién.

Es nuestra responsabilidad el tratar todos los registros
de indicadores financieros y no financieros de forma
auténtica, cumpliendo los requisitos legales e internos
para el tratamiento de la informacién documental, asf
como el asegurar la integridad, rigor y claridad de las
informaciones publicadas

Confidencialidad

Compromiso de nuestro personal

Toda la informacién que recibimos en el ejercicio de
nuestras funciones es para uso estrictamente interno.
Asumimos el compromiso de no compartir fuera de la
empresa, incluyendo después del cese de funciones,
cualquier informacion de la que tengamos conocimiento
como resultado directo y exclusivo de la funcién que
ocupamos en la empresa.
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Compromisos con nuestros accionistas e inversores

Redes sociales y
comunicacion externa

Compromiso de nuestro personal

Somos conscientes de lo que representan los nuevos
métodos y tendencias de comunicacién en nuestra
sociedad y el potencial impacto que suponen para Galp y
su personal, asumimos el compromiso de utilizar las
redes sociales y los tradicionales medios de
comunicacién de forma éticamente responsable,
contribuyendo al refuerzo de la imagen de cohesidn, para
la creacién de valor y la dignificacién de Galp.

Reconocemos que la comunicaciéon con los medios de
comunicacién y los inversores institucionales debe ser
realizada solamente por las personas de las dreas de

comunicacién y de relaciones con inversores o por las
personas designadas por la empresa a tal efecto.

Asumimos también que los contenidos sobre la empresa
a divulgar al exterior deben ser previamente verificados
por el drea de comunicacién de Galp.

Soborno y trafico de
influencias

Compromiso de Galp

En Galp solamente contratamos prestaciones de
servicios y adquirimos bienes de forma licita, pagando
por los mismos su justo valor.

En Galp actuamos de acuerdo con la legislacion aplicable
en cada jurisdiccién en que la empresa se encuentra
presente y con las mejores prdcticas internacionales de
lucha contra el soborno vy el trafico de influencias

En este sentido, también tratamos de influir en nuestros
socios de negocio para que actlen seguin las mejores
prdacticas internacionales en esta materia.

Compromiso de nuestro personal
Tenemos el fuerte compromiso de no recurrir al

soborno o trdfico de influencias, cualquiera que sea
su forma y medios, para lograr ningtin resultado,

licito o ilicito, opuesto o no a los fines y objetivos de
la empresa. Del mismo modo, rechazamos
explicitamente recibir cualquier tipo de soborno.

Comunicamos internamente por los medios previstos en
el presente Cddigo cualquier solicitud para pactar con
comportamientos relacionados con tales prdacticas
ilicitas. También tenemos en cuenta que las alegaciones
de prdcticas corruptas perjudican gravemente la
reputacién de Galp.

Pagos a entidades
publicas/privadas y sus
empleados

Compromiso de Galp

En Galp, todos los pagos a entidades publicas y
privadas, asi como a sus colaboradores, se basan en
motivos justificativos licitos, bien sobre la base de la
legislacion aplicable o de un contrato, realizando
sistemdticamente el registro detallado del destinatario
del pago, su estricta necesidad y fundamento juridico.

Galp no efectta contribuciones a entidades politicas, de
forma directa ni indirecta, ni donaciones en sustitucion
de estos pagos, para cualquier propdsito que no esté
expresamente permitido en la legislacion aplicable.

Compromiso de nuestro personal

En el cumplimiento de nuestras funciones, asumimos el
compromiso de observar escrupulosamente la legislaciéon
aplicable en materia de prevencién de la corrupcién, no
realizando ninguin pago ni ofreciendo ninguna ventaja
econdémica mds alld de lo permitido por la ley aplicable y
probada mediante documentos. En particular, somos
conscientes de que atribuir ventajas, patrimoniales o no, a
cualquier persona que represente directa o indirectamente,
por cualquier forma o vinculo, administraciones publicas
locales, regionales, nacionales o internacionales, con el fin
de obtener alguna ventaja ilicita, patrimonial o no, para
Galp, para los propios o para terceros constituyen
comportamientos que no practicaremos por ser contrarios
alaley y a nuestro coédigo.

Nuestro cédigo de ética y conducta
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Compromisos con nuestros accionistas e inversores

Hospitalidad,
entretenimiento y ofertas

Compromiso de Galp

En Galp somos conscientes de que la oferta y la
recepcion de regalos, entretenimiento y hospitalidad
debe ir precedida de un riguroso andlisis de adecuacion,
para que no se perciban como un medio para influir
indebidamente en la toma de una decision o incluso
como un medio indirecto de corrupcion

Compromiso de nuestro personal
Cumplimos las normas internas en cuanto a
hospitalidad, entretenimiento y ofertas, consultando a la
Direccién de Asuntos Juridicos y Gobierno siempre que
tengamos dudas en cuanto a la adecuacién de la oferta
o de su recepcion. No recibimos ni ofrecemos regalos,
entretenimiento u hospitalidad que, en la geografia o
geografias en cuestién, no estén permitidos por ley y
socialmente adecuados o que tengan por objeto
influenciar indebidamente la toma de decisiones de Galp
o por terceras partes.

Blanqueo de capitales

Compromiso de Galp

En Galp somos conscientes de que constituye una
prdactica de blanqueo de capitales la introduccion en el
circuito financiero y/o uso consciente o gravemente
negligente en una transaccién licita, de fondos
provenientes de actividades ilegales, asi como la
utilizacién de fondos para apoyar actividades criminales,
incluso actos de terrorismo, por lo que asumimos el
compromiso de no pactar con ninguna solicitud ilicita y
comunicar dichas solicitudes en los términos previstos en
la legislacion aplicable.

Compromiso de nuestro personal

En el ejercicio de nuestras funciones, comprendemos la
necesidad de identificar el origen de cualesquiera fondos
de los que Galp sea beneficiaria, por lo que asumimos el
compromiso de actuar de forma compatible con la
legislacion aplicable y las mejores prdcticas a nivel
internacional en la prevencion del blanqueo de capitales
De igual modo, actuamos en el sentido de garantizar que
la transferencia de cualquier cantidad de Galp a terceros
ocurre en cumplimiento de las normas legales aplicables.

Conflicto de intereses

Compromiso de Galp

Galp se compromete a desarrollar y aplicar normas
internas encaminadas a la prevencién de conflictos de
intereses, asi a aplicar todos los esfuerzos para que en
los contratos en que participe estén asegurados
mecanismos de prevencién de conflictos de intereses.

Compromisos de nuestro personal
Comprendemos que nuestra especial relacion de
proximidad o influencia sobre o por parte de un
accionista de Galp puede afectar a nuestra
imparcialidad y exencién en cuanto al nombramiento,
contratacion o tratamiento de una persona o entidad,
por lo que asumimos el deber de comunicar la situacién
al responsable funcional del drea en que ejercemos
nuestras tareas, para que este evalle la situacién y
decida sobre la necesidad de nombrar a otra persona
para ocuparse de la cuestién.

Somos también conscientes de que existen limitaciones
a la transaccién de bienes y a la contratacion de
servicios por parte de Galp a partes relacionadas, por lo
cual nos comprometemos a cumplir en todo momento
las normas internas aplicables.

Nos comprometemos a no ejercer ninguna actividad
profesional externa, con o sin remuneracién, que
perjudique el cumplimiento de nuestros deberes
profesionales o las actividades o intereses de Galp, asi
como a no intervenir en procesos de toma de decisiones
que involucren directa o indirectamente a organizaciones
con las cuales colaboremos, directa o indirectamente, o
con personas o entidades a las que estemos vinculados
por lazos de parentesco o afinidad.

Nuestro cédigo de ética y conducta
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Compromisos con nuestros accionistas e inversores

Utilizacidn de la
informacién empresarial

Compromiso de nuestro personal
Comprendemos que por las funciones que ocupamos
podemos acceder a informacién sobre Galp que no esta
disponible de forma publica y que puede ser considerada
relevante para que una tercera parte decida invertir o no
en acciones o titulos de deuda emitidos por la empresa
(«informacién privilegiada»). El uso o divulgacién de
informacion privilegiada es ilegal y puede resultar en la
aplicacién de sanciones graves para Galp y nuestro
personal.

A la hora de manipular o trabajar con informacion

privilegiada, nos comprometemos a: no comprar ni
vender, directamente o mediante terceros, acciones
o titulos de deuda de la empresa; no transmitir
ninguna informacién privilegiada a terceros,
incluidos familiares y amigos; no divulgar
informacion falsa para influenciar el precio bursatil
de acciones o titulos de deuda; respetar estas
normas en relacién a la informacién de otras
empresas cotizadas, incluso si dejamos de ser
colaboradores de Galp

También asumimos el compromiso de no utilizar
informacion empresarial para aprovechar
ilicitamente oportunidades de negocio.

Accionistas y gobierno
corporativo

Compromiso de Galp

En Galp actuamos con el objetivo de crear valor para el
accionista y proteger los intereses de nuestros
accionistas e inversores.

Nos comprometemos a respetar el principio de igualdad
de trato de los accionistas, en particular asegurando la
disponibilidad en tiempo Util de la informacién en
cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.

Nos comprometemos a implementar y consolidar las
mejores prdcticas internacionales de gobierno
corporativo y a adaptar a Galp a las mds avanzadas
prdacticas de organizacién corporativa, con el objetivo de
mitigar, a través de la estructura organizativa, los
riesgos enumerados en el cddigo.

Galp demuestra anualmente en su informe de gobierno
la implementacién de las mejores practicas de gobierno
corporativo y supervisa los desarrollos en materia de
gobierno reconocidos como buenas prdcticas
internacionales relacionadas con la implementacion y
vigilancia de nuestro cédigo para que se promueva,
cuando se revele necesario, el proceso de actualizaciéon
de nuestro cddigo, divulgando anualmente en su informe
de gobierno la informacioén relevante sobre el gobierno
corporativo.

Compromiso de nuestro personal

En el ejercicio de nuestras funciones, asumimos el
compromiso de actuar siempre para proteger los
intereses de nuestros accionistas e inversores

Nos comprometemos a cumplir las normativas
legales y reglamentos internos en materia de
gobierno corporativo.

Control de importacién,
exportaciéon y sanciones

Compromiso de Galp

Galp cumple, en las geografias donde estd presente, con
respecto a paises, entidades, individuos y bienes, los
controles de importacion y exportacion, asi como las
sanciones internacionales, emitidas por las Naciones
Unidas, las instituciones de la Unién Europea y los
gobiernos de los paises donde Galp esté presente.

Galp supervisa las sanciones internacionales emitidas
por jurisdicciones distintas de las mencionadas
anteriormente, buscando siempre la alineacién con las
prdacticas de mercado.

Compromiso de nuestro personal

Es nuestra responsabilidad cumplir y hacer cumplir los
procesos internos existentes sobre los controles de
importacion y exportacién, asi como las sanciones
econdmicas internacionales. Siempre que existe alguna
duda en esta materia, recurrimos a la Direccion de
Asuntos Juridicos y Gobierno.

Nuestro cédigo de ética y conducta
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ompromisos con nuestros accionistas e inversores

Proteccion de los activos
de Galp

Compromiso de Galp

Galp actla con el fin de proteger sus activos creando
para ello las condiciones de seguridad necesarias, en
concreto garantizando que las credenciales de acceso
sean seguras y que los equipos de tecnologias de la
informacidn se utilicen de forma segura contra ataques
cibernéticos.

Estos activos incluyen instalaciones, bienes y equipos,
ordenadores y sistemas de tecnologias de la
informacién, oportunidades empresariales, informacién
de negocios y recursos financieros.

Compromiso de nuestro personal

Es nuestra responsabilidad el proteger los activos de
Galp, tangibles o intangibles, y el utilizarlos de la forma
mds eficiente en el interés de Galp, previniendo su dafo,
pérdida, destruccién o uso indebido.

Asumimos que los equipos informaticos, teléfonos, cuentas
de correo electrénico y acceso a Internet deben ser
utilizados con fines profesionales y que su uso eventual
para fines personales debe ser ocasional y breve.

Estamos atentos a ataques y fraudes informdticos,
como es el caso de phishing, comunicando cualquier
incidente de inmediato a la Direccién de Sistemas de
Informacion.

Somos conscientes de los deberes de proteccién de la
informacién confidencial y de la propiedad intelectual de
Galp, en particular en patentes, marcas, conocimientos
técnicos y secretos industriales relacionados con
operaciones o tecnologia y derechos de autor,
comprendiendo que no debemos compartir informacién
de la empresa en foros puUblicos o redes sociales.

Preguntas y respuestas

P1. Recibo una oferta para un producto que
excede las condiciones normales de mercado y
que involucra a una tercera persona no
relacionada con el negocio. ¢Cudl es el
procedimiento correcto?

R1. Rechazar la oferta, sometiendo la cuestion
al Comité de ética y conducta, ya que este
hecho puede suponer una infraccién de la
legislaciéon aplicable y de la normativa interna
de lucha contra el blanqueo de capitales.

P2. Trabajo en un drea con responsabilidades en
la toma de decisiones en la adjudicacién de
contratos. Se me asigna la tarea de evaluar la
propuesta econémica y/o técnica de una
empresa donde poseo familiares con
responsabilidades de direccién. ¢Cudl es el
procedimiento correcto?

R2. Informar de ello al responsable de la zona
para que le asigne el caso a otro comparnero.

P3. En el marco del desarrollo de un proyecto de
Galp en un pais extranjero, me han contactado
para promover una visita de representantes de
la administracion publica de ese pais a la sede
de Galp para tratar sobre el proyecto. ¢Es
necesario tener alguna precaucién especial?

R3. Cumplir con lo dispuesto en la politica de
Galp sobre las relaciones con la administraciéon
publica y, en los casos omisos, recurrir a la
Direccion de Asuntos Juridicos y Gobierno para
que se pronuncie sobre la forma en que se debe
realizar la visita
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Compromisos con nuestros socios

comerciales y proveedores

Imparcialidad

Compromiso de Galp

Galp se compromete a contratar a sus proveedores de
bienes y servicios en base a procesos competitivos y
transparentes en los que los competidores sean tratados
segun normas no discriminatorias, evaluando su
comportamiento ético y profesional mas alla de las
condiciones comerciales y de las competencias técnicas.

No captacién

Compromiso de Galp

Galp se compromete a no negociar individualmente, con
vistas a su contratacidn, con los colaboradores de sus
proveedores de bienes y servicios, asi como con los
colaboradores de sus socios empresariales, durante el
periodo en el que subsistan dichas relaciones
comerciales o de asociacion.

Propiedad intelectual

Compromiso de Galp

Es nuestra responsabilidad garantizar el estricto respeto
de los derechos de propiedad intelectual e industrial de
nuestros socios de negocio, siempre que los utilicemos o
tengamos conocimiento de los mismos en el ejercicio de
nuestras funciones.

Preguntas y respuestas

P1. Como parte de una empresa conjunta, el
personal de Galp tiene acceso a una valiosa
férmula comercial de un socio. ¢Puede utilizar
Galp esta férmula en beneficio propio?

R1. Galp desarrolla sus actividades con total
respeto por la propiedad intelectual de sus
socios, no apropiandose nunca de férmulas
comerciales de los mismos en beneficio propio

P2. Como parte de un proceso de contratacién, Galp
invita a los proveedores de servicios a presentar
propuestas. Dos proveedores de servicios presentan
una propuesta técnica con mérito equivalente. ¢Cudl
es el procedimiento correcto?

R2. La decisién de adjudicacién se adoptard con
arreglo a los criterios establecidos en virtud de
las normas internas vigentes en Galp

P3. Como parte de una empresa conjunta que la
que forma parte Galp, hay un colaborador de un
socio cuya competencia interesa a Galp. ¢Puede
tratar Galp de acercarse a este colaborador con el
fin de contratarlo en el futuro?

R3. Durante el periodo de vigencia de la
relacion de asociacion, Galp debe abstenerse
de abordar individualmente a este colaborador
para su contratacioén.
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Compromisos
con nuestros clientes

Calidad de nuestros
productos y servicios

Compromiso de Galp

En Galp sabemos que nuestros clientes son la razén de
nuestra existencia, por lo que asumimos el compromiso
de relacionarnos con nuestros clientes con el mds alto
profesionalismo, respeto y cortesia.

Desarrollamos procesos que nos permiten alcanzar
estdndares de excelencia en la prestacion de servicios a
nuestros clientes en los sectores en que operamos.
Ofrecemos a nuestros clientes, de forma clara e
inequivoca, informacién sobre nuestros productos y
servicios para ayudarles a tomar la decisiéon de compra

Asumimos el compromiso de aplicar y desarrollar
modelos de relacidon con nuestros clientes que nos
permitan valorar sus opiniones y sugerencias con
respecto a la mejora de la calidad, la seguridad y la
adecuacién de la oferta de productos y servicios

Implementamos las buenas prdcticas para asegurar la
calidad de los productos a lo largo de la cadena de valor,
utilizando metodologias rigurosas de planificacion,
control y evaluacién de la calidad. Nuestros laboratorios
estdn acreditados de conformidad con normas
internacionales, constituyendo un pilar con el mds alto
nivel de fiabilidad en cuanto a la garantia de la calidad de
los productos que vendemos.

Compromiso de nuestro personal

Nos comprometemos a guiar nuestra actividad utilizando
los mas rigurosos principios de actuacién, respetando
siempre los requisitos de operacién especificados.

Aseguramos la calidad e integridad de los productos y
servicios que suministramos, alertando siempre en caso
de situaciones anémalas que puedan comprometer la
calidad de nuestros productos y servicios.

Legislacion de competencia
Compromiso de Galp

En Galp no concertamos precios de venta ni fijamos
precios de reventa, no repartimos mercados en
funcién de la geografia, de los productos o de los

clientes, y no coordinamos con competidores
nuestras propuestas en licitaciones y concursos, sin
perjuicio de no adoptar otras prdcticas contrarias a
la legislacién de competencia.

Somos conscientes de la prohibicion de establecer acuerdos
entre competidores para la fijacién de ingresos o para la
reduccion o estabilizaciéon de la produccidn, actividades
logisticas o capacidades relacionadas. Galp no adopta
practicas comerciales que puedan discriminar a nuestros
clientes, excluir a nuestros competidores del mercado o
impedir la entrada de nuevos participantes.
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Compromisos con nuestros clientes

Compromiso de nuestro personal

Nos comprometemos a cumplir las normas de
competencia aplicables y las normas internas de Galp en
esta materia.

Proteccion de los datos de
los clientes

Compromiso de Galp
En Galp damos particular importancia a la proteccién de
los datos de nuestros clientes.

Nos comprometemos a garantizar que los datos
personales de nuestros clientes no se transmitan sin el
consentimiento de los mismos, salvo cuando ese
consentimiento no sea legalmente exigido o la
transmision de los mismos se derive del cumplimiento de
la ley aplicable.

Compromiso de nuestro personal

Asumimos el compromiso de recopilar y tratar los datos de
nuestros clientes de forma leal y transparente, obteniendo
el consentimiento para su tratamiento siempre que la ley lo
exija y aceptando solamente la transferencia de datos a
terceros paises por empresas de Galp después de haber
asegurado la existencia de mecanismos de control y
garantia de respeto por la proteccion de datos equivalentes
a los vigentes en el pais que realiza la transferencia.

Preguntas y respuestas

P1. En una reunién de la industria surge una
propuesta de concertacién de precios. ¢Cudl es el
procedimiento correcto?

R1. Informar que nuestro cédigo de ética y
conducta no permite discutir temas de esta
naturaleza y retirarme de la reunion,
asegurandome que se ha registrado mi
abandono de la reunion.

P2. Un proveedor se propone vender a Galp
componentes que necesita Galp en su actividad
de refinado a precios considerablemente mds
baratos que los componentes alternativos
existentes en el mercado, indicando que
tendrdn una calidad equivalente a la de dichos
componentes alternativos. ¢Cudl es el
procedimiento correcto?

R2. Trasladar esta cuestion a la Direccion de
Asuntos Juridicos y Gobierno para que se
compruebe que no se trata de componentes o
productos afectados por prdcticas de dumping
y someterlos a una evaluacién de calidad
conforme a los procedimientos en vigor.

P3. Un drea de marketing de Galp esta
estudiando la posibilidad de utilizar a empresas
externas para promover acciones de marketing
de Galp, trabajo que involucrara el tratamiento
de datos de clientes por parte de esas
empresas. ¢Es necesario consultar el tema con
algdn departamento en particular?

R3. Es necesario consultar con Direccion de
Asuntos Juridicos y de Gobierno para que esta
accién de marketing se realice de conformidad
con la legislacién actual de proteccién de datos.
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Compromisos
con la sociedad

Derechos humanos

Compromiso de Galp

Nos comprometemos en las comunidades donde
desarrollamos nuestras actividades a minimizar el
impacto negativo que estas tengan o puedan tener en
las localidades en donde operamos. En Galp respetamos
el derecho de las comunidades a ser escuchadas antes
de iniciar ninguna actividad que pueda causar algudn
efecto sobre las mismas. Nos comprometemos a
proporcionar y contratar el suministro de bienes y
servicios solamente a quienes sepamos firmemente que
respetan los derechos humanos de forma equivalente a
como lo hacemos en Galp

Medio ambiente

Compromiso de Galp

Nos comprometemos a asegurar la proteccion ambiental
en proyectos, emprendimientos y productos a lo largo de
su ciclo de vida, asi como la utilizacion eficiente de la
energia y la incorporacion de tecnologias seguras e
innovadoras en la gestién de las actividades en las
distintas geografias donde nos encontramos presentes.
Es responsabilidad de Galp el estar preparados para
responder a emergencias ambientales que puedan surgir.

Compromiso de nuestro personal
Asumimos el compromiso de participar de forma activa
en la implementaciéon en Galp de las politicas
ambientales mds avanzadas, con miras al desarrollo
sostenible.

Responsabilidad
corporativa

Compromiso de Galp
Nos comprometemos a contribuir a la promocidén de la

calidad de vida y desarrollo socioecondmico en las
comunidades donde operamos.

Ademds de una organizacién que respeta integramente
la legislacion aplicable en la creacién de valor asociada a
nuestra actividad, incorporamos en nuestra cultura
temas de responsabilidad social, en el plano ético, social,
econdmico y ambiental. Reconocemos que los beneficios
de nuestra actividad son también resultado de la forma
en que nos insertamos en las comunidades donde
operamos, siendo nuestra responsabilidad retribuir ese
apoyo comunitario, contribuyendo al desarrollo de
dichas comunidades

Investigacion y tecnologia

Compromiso de Galp

En Galp somos conscientes de que el desarrollo vy el
bienestar de las comunidades en las que operamos, en el
presente y el futuro, también se desarrolla a través de la
contribucion a la innovacién y la investigacién
tecnoldgica y de compartir el conocimiento. Nos
comprometemos a cooperar con diferentes instituciones
de esta naturaleza para promover el desarrollo
tecnolégico y tecnologias mds sostenibles que sirvan a
las necesidades presentes de las comunidades locales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer también las suyas.
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Compromisos con la sociedad

Preguntas y respuestas

P1. En el pais en el que estoy desarrollando mis
funciones me he encontrado con una infraccién
de derechos humanos en una actividad en la
que Galp estd involucrada. ¢Cudl es el
procedimiento correcto?

R1. Comunicarlo al departamento de
responsabilidad corporativa para que pueda
adoptar las medidas correspondientes.

P2. En el lugar en donde trabajo me he
encontrado con una prdctica insegura que
puede causar un problema medioambiental.

R2. Comunicar internamente dicha prdctica del
Departamento de Medioambiente, Calidad,
Seguridad y Sostenibilidad, con la finalidad de
modificar dicha prdctica y evitar danos
mayores.

P3. En el ejercicio de mis funciones tengo la
responsabilidad de decidir dénde construir una
infraestructura en concreto. Soy consciente de
que una de las decisiones resultard en el
desplazamiento y reubicacién de una

comunidad. ¢Cudl es el procedimiento correcto?

R3. Promover el didlogo con mi equipo y
suscitar la cuestién, iniciando siempre que sea
posible un didlogo con las comunidades locales
potencialmente afectadas, asi como con las
autoridades locales para tomar la decision con
mayor beneficio econémico y con el menor
impacto para las poblaciones locales.
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